Mittente _______

Indirizzo

Spett.le

Servizio clienti

Indirizzo

RACCOMANDATA A.R.

Oggetto: segnalazione disservizio e contestuale richiesta di indennizzo

Io sottoscritto __________Codice Cliente ________________

titolare del contratto di utenza relativo al servizio___________________ attivo sul nuemro telefonico intestato a me medesimo.

SEGNALO QUANTO SEGUE

In data_________ ho segnalato al Vostro servizio clienti (codice operatore _____) il seguente problema:


(sii più specifico possibile)  
Con la presente chiedo quindi la corresponsione di un indennizzo automatico pari a _________ euro ai sensi della Delibera n.73/11/Cons dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni. 

La corresponsione dell'indennizzo, ai sensi della suddetta delibera deve avvenire sulla prima fattura utile.

Con riserva di ogni diritto.

Cordiali saluti

Luogo e Data __________

Firma 

Allegati: copia documento di identità
